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Стратегия управления

8 ошибок при реализации стратегических документов муниципального образования
СВЕТЛАНА ИСУПОВА
генеральный директор ООО «ЕврАКонс», доцент кафедры государственного и муниципального управления Московского областного филиала РАНХиГС, к. ю. н. 

ГЛАВНОЕ В СТАТЬЕ

1. Решения органов местной власти, которые не соответствуют цели, миссии и приоритетным направлениям стратегии развития, затрудняют ее реализацию.

2. Если не пересмотреть структуру органов местной власти, как того требуют цели и направления развития, реализовать стратегию будет невозможно.

3. Отсутствие сотрудничества и партнерства с представителями бизнеса, общественности и СМИ сделает проблематичной реализацию стратегических документов.

Ошибка 1. Отсутствует верховенство закрепленных в стратегии целей

В стратегии органы местной власти закрепляют на среднесрочный период основные целевые установки, среди которых главная стратегическая цель, миссия муниципального образования и пять приоритетных направлений его развития. Стратегическая цель — это то, каким местные власти хотят видеть свое муниципальное образование через 10–15 лет (например, комфортным для проживания и ведения бизнеса). Миссия — образ муниципального образования, который они хотели бы сформировать у гостей, в том числе туристов и инвесторов. Например, зона отдыха и рекреации или развитая промышленная площадка. В качестве приоритетных выделяют направления развития, без которых реализация главной стратегической цели и достижение миссии муниципального образования невозможны. Например: 

· развитие экономики и поддержка бизнеса;

· развитие сельского хозяйства;

· содействие развитию туризма;

· создание благоприятной и безопасной среды проживания;

· решение социальных задач.

	Не принимайте управленческие решения, которые не соответствуют стратегическим установкам


Решения, которые принимают органы местной власти после разработки и утверждения стратегии, часто не соответствуют ее целям, миссии, приоритетным направлениям. 

Как избежать ошибки. После утверждения стратегии любые управленческие решения должны полностью соответствовать стратегическим установкам, не противоречить выбранной цели, миссии и приоритетам. 

	Пример 1. Если стратегический план предполагает развитие зоны отдыха и рекреации, улучшение экологической обстановки в муниципальном образовании, не поддерживайте проекты по созданию вредных промышленных объектов: химического или цементного завода и т. п. 


Ошибка 2. Структура органов местной власти не соответствует требованиям стратегии

Как правило, после утверждения стратегии необходимо переориентировать деятельность отдельных структурных подразделений местной администрации в соответствии с целями и приоритетами развития. Но на практике руководители нередко отказываются от реорганизации структуры органов местной власти по разным причинам. 

	Пример 2. Одно из приоритетных направлений стратегии — совершенствование сферы предоставления жилищных и коммунальных услуг и акционирование муниципальных унитарных предприятий коммунальной сферы. Однако действующая система функционирования неэффективных предприятий может устраивать руководителей сферы ЖКХ. Они могут противодействовать реализации установок стратегии, направленных на реформирование системы предоставления коммунальных услуг. Противоречия усугубятся, если отсутствует четкое разделение обязанностей и ответственности между подразделениями местной администрации, отдельными ее службами и сотрудниками дублируются управленческие функции. Такая неэффективность организации процесса реализации стратегии может привести к увеличению расходов местного бюджета. 


Как избежать ошибки. Пересмотрите сферы деятельности и структуру органов местной власти, если этого требуют закрепленные в стратегии цели и направления развития. За реализацию стратегии может отвечать специальное структурное подразделение администрации: например, управление развития или отдел по работе с инвесторами. В крупном городе реализацию стратегии можно поручить сторонней организации, например Агентству городского развития. Какой бы вариант вы ни выбрали, наделите ответственную структуру возможностями и ресурсами для управления развитием муниципалитета. 
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Рекомендация 

Закрепите за конкретными органами местного самоуправления, их подразделениями, руководителями и сотрудниками функции по реализации стратегических задач 



Функционирование специальной организации возможно на базе уже действующей структуры или путем создания новой организации. В первом случае перераспределите функции и внесите изменения в уставные документы. Во втором разработайте пакет документов для регистрации организации, решите вопрос с ее финансированием. 

На практике может возникнуть необходимость привлечения к реализации стратегии сотрудников и специалистов различных подразделений органов местного самоуправления. Поэтому закрепите в локальных нормативных актах право руководителей структурных подразделений администрации, отвечающих за реализацию муниципальной стратегии, давать обязательные для исполнения поручения сотрудникам органов местного самоуправления. Например, такие нормы можно закрепить в положении о деятельности организации, отвечающей за реализацию стратегического плана. 

Если вы решите возложить ответственность за реализацию стратегии на конкретные подразделения муниципальной администрации, потребуется: 

· определить задачи и мероприятия, которые необходимы для реализации стратегии, и составить их перечень; 

· закрепить конкретные функции за определенными подразделениями муниципальной администрации;

· внести необходимые изменения в должностные инструкции руководителей и сотрудников этих подразделений; 

· разработать регламент выполнения работ каждым подразделением при реализации стратегического плана, проведении мониторинга, оценки и корректировки; 

· разработать и утвердить новую организационную схему структуры администрации.

	На заметку

Преимущества специальной организации для реализации стратегии
Специальная организация может работать эффективнее, так как сотрудники будут заниматься только деятельностью, направленной на реализацию стратегического плана. Работники структурного подразделения администрации неизбежно будут заниматься выполнением других задач в сфере муниципального управления, даже если вы перераспределите должностные обязанности отдельных специалистов. Кроме того, в обособленной организации возможно более четкое распределение обязанностей и ответственности, а также узкая специализация конкретных исполнителей. Последнее может привести к повышению эффективности при решении более сложных, специфических задач. Сотруднику муниципальной администрации будет сложно достигнуть сопоставимого уровня профессиональной ответственности и узкой специализации. 


Ошибка 3. Отсутствует взаимодействие с региональной властью

Часто на региональном и муниципальном уровнях принимаются решения, которые противоречат друг другу. Не исключено это и при решении стратегически важных вопросов. В результате нескоординированных действий документы стратегического планирования региона могут включать такие направления развития на территории муниципальных образований, которые не предусмотрены муниципальными стратегическими документами. 
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Рекомендация 

В рамках взаимодействия с региональными органами власти организуйте совместные совещания, круглые столы по вопросам стратегического планирования 



Как избежать ошибки. Руководствуйтесь принципом обязательной координации усилий регионального и муниципального уровней власти в вопросах стратегического планирования. Он закреплен в ряде нормативных документов, принятых на федеральном уровне. Например, в Основах государственной политики регионального развития РФ на период до 2025 года (указ Президента от 16.01.2017 № 13 «Об утверждении Основ…«). Необходимость взаимодействия всех уровней власти, согласования стратегического планирования на уровне регионов и муниципалитетов в целях эффективности процесса планирования развития прописана и в международных актах. Так, о необходимости взаимодействия говорится в Основополагающих принципах устойчивого пространственного развития Европейского континента (утв. в рамках Европейской конференции министров регионального планирования (СЕМАТ)). 

Ошибка 4. Местные власти пытаются реализовать стратегию исключительно за счет собственных средств 

Средств местного бюджета, как правило, недостаточно для реализации всех предусмотренных в стратегическом плане программ, проектов и мероприятий. 

Как избежать ошибки. Используйте фандрайзинг. Этот инструмент направлен на поиск и привлечение недостающих финансовых средств для реализации муниципальных программ и проектов. Сегодня имеется много источников таких средств, в том числе федеральные и региональные программы. Общественные организации, партии, фонды и коммерческие предприятия также распределяют значительные средства в виде грантов и средств софинансирования. Целесообразно поручить деятельность в рамках фандрайзинга отдельной структурной единице муниципальной администрации либо конкретному специалисту. Создайте специальную базу данных, где будете отражать потенциальные финансовые источники, отслеживайте информацию о возможных проектах и программах, в которых муниципалитет может принять участие. 

Многие муниципалитеты успешно привлекают внешних инвесторов. Этот опыт можно использовать и для целей реализации стратегии. Например, разработайте на базе муниципальной стратегии специальный бизнес-атлас, в котором будут отражены все инвестиционно привлекательные стороны муниципалитета. 

Ошибка 5. Отсутствует механизм социального партнерства

Важное условие устойчивого развития муниципального образования — реализация принципа социального партнерства, при которой достигается эффективное взаимодействие местной власти, представителей деловых кругов и различных групп населения. Руководствуйтесь этим принципом не только при разработке и согласовании муниципальных документов стратегического планирования, но и при их реализации. 

	Не распускайте координационный совет, который создали для разработки муниципальной стратегии, после ее утверждения 


Как избежать ошибки. Если в процессе разработки стратегического плана были задействованы представители деловых кругов и всех групп населения, то все местное сообщество готово к реализации стратегических целей, конкретных проектов и мероприятий, предусмотренных в стратегии. 

Не распускайте координационный совет, который создали для разработки муниципальной стратегии, после ее утверждения. На этот период данный орган можно наделить функциями контроля и мониторинга за процессом реализации документа стратегического планирования. 

Ошибка 6. При реализации стратегии местные власти не взаимодействуют со СМИ

И бизнесменам, и обычным жителям важно регулярно получать информацию о том, насколько эффективно реализуется совместно разработанная стратегия, каковы промежуточные результаты. Однако некоторые муниципалитеты отказываются от информационной поддержки на стадии реализации стратегии. 

Как избежать ошибки. Следите, чтобы в местной печати, на радио и телевидении регулярно освещались вопросы, связанные с реализацией стратегического плана, его конкретных программ и проектов. 

Ошибка 7. Отсутствует методическая поддержка
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Рекомендация 

Ознакомьтесь с решением Совета по местному самоуправлению при Совете Федерации на тему «Стратегическое планирование на муниципальном уровне как механизм долгосрочного развития территорий» от 02.02.2017 № 3.2–14/1 



На стадии реализации стратегического плана любому муниципальному образованию необходима методическая помощь. Такая поддержка может быть оказана кураторами — представителями региональных структур, которые отвечают за стратегическое и территориальное планирование, за работу с муниципалитетами и объединениями муниципальных образований. Не отказывайтесь от методической помощи. Без нее муниципалитет не сможет реализовать все мероприятия, предусмотренные стратегией. 

Как избежать ошибки. Обращайтесь за помощью в реализации стратегии к региональным органам власти, объединениям муниципальных образований (ассоциациям, союзам), региональным советам муниципальных образований, экспертам, входящим в состав этих объединений. 

В качестве методической поддержки можно рассматривать информацию об опыте реализации стратегических планов в муниципальных образованиях России и других стран (например, Республики Беларусь, где наработан успешный опыт стратегического планирования). 

Ошибка 8. Местные власти не следят за ходом реализации стратегии
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На заметку 

Индикаторы должны быть конкретными, информативными, измеримыми



Если не заниматься мониторингом реализации стратегического плана, то он не будет реализован.

Как избежать ошибки. Проводите мониторинг и своевременно корректируйте реализацию отдельных проектов и мероприятий стратегии в соответствии с меняющимися условиями. Разработайте индикаторы и критерии оценки. 

	Пример 3. Если в стратегии предусмотрены меры, направленные на поддержку малого и среднего предпринимательства, индикаторами могут быть: 

— увеличение количества зарегистрированных МСП за конкретный период; 
— число МСП, которые осуществляют предпринимательскую деятельность; 
— количество созданных МСП рабочих мест, рост уровня доходов МСП; 
— объем производства МСП. 


Если выявили расхождения между запланированными и фактическими показателями реализации стратегии, скорректируйте ее направления, программы и проекты. 

Наладьте мониторинг актуальной информации, связанной с конкретными программами, проектами и отдельными мероприятиями. Отслеживайте информацию о готовящихся федеральных и региональных программах, чтобы успеть подготовить все нужные для участия в них документы, принять управленческие решения. Обращайте внимание не только на позитивную, но и на негативную информацию. 



[image: image6.png]



Рекомендация 

Фиксируйте все изменения законодательства, чтобы привести в соответствие с ним программы, проекты и мероприятия стратегии 



	Пример 4. Регион закрыл программу поддержки малого бизнеса, на средства которой предполагалось провести мероприятие для развития МСП в муниципалитете. Если вы вовремя узнали об этом, муниципалитет успеет минимизировать негативные последствия такого решения. 


По мере реализации муниципальной стратегии проводите анализ изменений правовой базы, затрагивающей деятельность муниципалитетов, чтобы не допустить реализации программ и проектов, не соответствующих законодательству. 

  

