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Уведомление о проведении запроса котировок

Ассоциация «Совет муниципальных образований Тульской области» (далее – Заказчик), Извещением, опубликованным на своем официальном сайте http://smo71.ru, приглашает правоспособных заинтересованных лиц (далее — поставщики, участники) к участию в запросе котировок (далее — запрос котировок) на право заключения Договора на оказание услуг связи по SMS-оповещению для нужд Ассоциации «Совет муниципальных образований Тульской области».
Контактное лицо Заказчика:

Руководитель аппарата исполнительной дирекции Клепиков Александр Анатольевич

контактный телефон: +7 (4872) 24-51-04 (доб. 4180).

адрес электронной почты: Aleksandr.Klepikov@tularegion.ru
Место подачи котировочных заявок – г. Тула, ул. Металлистов, д. 2а, офис 102.

Срок окончания подачи предложений – «12 августа 2026 г. в 18.00.

Заказ на изготовление и поставку полиграфической продукции.
1.1. Наименование, характеристики и объем выполняемых работ

1.1.1 Заказчик намерен приобрести следующие работы
	№ п/п
	Наименование 
	Количество 
	Технические требования 
	Срок выполнения 

	1
	оказание услуг связи по SMS-оповещению
	в соответствии с разделом 3 настоящей документации


Начальная (максимальная) цена договора с учетом НДС: 5 600 000 (пять миллионов шестьсот тысяч) руб. 00 коп.

2. Порядок проведения запроса котировок 

2.1. Настоящая документация о проведении запроса ценовых котировок подготовлена в соответствии с Положением о проведении конкурентных процедур Ассоциацией «Совет муниципальных образований Тульской области».
2.2. Под запросом котировок понимается способ осуществления закупки без проведения торгов и в сокращенные сроки, при котором информация о потребностях в товарах, работах, услугах сообщается неограниченному кругу лиц путем размещения на официальном сайте Заказчика извещения о проведении запроса котировок, и победителем признается участник закупок, предложивший наиболее низкую цену.

2.3. Процедура запроса котировок не является конкурсом либо аукционом и ее проведение не регулируется статьями 447—449 части первой Гражданского кодекса Российской Федерации. Данная процедура запроса котировок также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 1057—1061 части второй Гражданского кодекса Российской Федерации. Таким образом, данная процедура не накладывает на заказчика соответствующего объема гражданско-правовых обязательств по обязательному заключению договора с победителем запроса котировок или иным его участником.

2.4. Заказчик вправе на любом этапе отказаться от проведения запроса котировок, разместив сообщение об этом на сайте http://smo71.ru.

2.5. Извещение о проведении запроса котировок размещается на сайте http://smo71.ru не менее чем за 3 (три) календарных дня до даты окончания срока подачи предложений.

2.6. Извещение о проведении запроса котировок должно содержать следующую информацию:

1) наименование заказчика, его почтовый адрес, адрес электронной почты заказчика (при его наличии);

2) форму котировочной заявки;

3) наименование, характеристики и количество поставляемых товаров, наименование, характеристики и объем выполняемых работ, оказываемых услуг. 

При этом должны быть указаны:

- требования, установленные заказчиком к качеству, техническим характеристикам товара, работ, услуг, требования к функциональным характеристикам (потребительским свойствам) товара, требования к размерам, упаковке, отгрузке товара, требования к результатам работ и иные показатели, связанные с определением соответствия поставляемого товара, выполняемых работ, оказываемых услуг потребностям заказчика;

- требования к гарантийному сроку и (или) объему предоставления гарантий качества товара, работы, услуги, к обслуживанию товара, к расходам на эксплуатацию товара, об обязательности осуществления монтажа и наладки товара, к обучению лиц, осуществляющих использование и обслуживание товара. Указанные требования устанавливаются заказчиком при необходимости, за исключением случаев размещения заказов на поставки машин и оборудования. В случае размещения заказов на поставки машин и оборудования заказчик устанавливает требования к гарантийному сроку и (или) объему предоставления гарантий качества товара, к гарантийному обслуживанию товара, к расходам на обслуживание товара в гарантийный срок, а также к осуществлению монтажа и наладки товара в случае, если это предусмотрено технической документацией на товар. В случае размещения заказов на поставки новых машин и оборудования заказчик устанавливают требования о предоставлении гарантии производителя данного товара и к сроку действия такой гарантии, при этом предоставление такой гарантии осуществляется вместе с товаром. Дополнительно в случае размещения заказов на поставки новых машин и оборудования заказчик устанавливают требования о предоставлении гарантии поставщика на данный товар и к сроку действия такой гарантии, при этом предоставление такой гарантии осуществляется вместе с товаром и срок действия такой гарантии должен быть не менее чем срок действия гарантии производителя данного товара;

4) место доставки поставляемых товаров, место выполнения работ, место оказания услуг;

5) сроки поставок товаров, выполнения работ, оказания услуг;

6) сведения о включенных (невключенных) в цену товаров, работ, услуг расходах, в том числе расходах на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей;

7) максимальная цена договора;

8) место подачи котировочных заявок, срок их подачи, в том числе дата и время окончания срока подачи котировочных заявок;

9) срок и условия оплаты поставок товаров, выполнения работ, оказания услуг;

10) срок подписания победителем в проведении запроса котировок договора со дня подписания протокола рассмотрения и оценки котировочных заявок.

2.7. Закупочная документация размещается на сайте http://smo71.ru одновременно с уведомлением о проведении запроса котировок. Закупочная документация доступна для ознакомления без взимания платы.

2.8. Требования к участникам закупки:

Участником процедуры закупки (Поставщиком) может быть любое юридическое лицо или несколько юридических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения либо любое физическое лицо или несколько физических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, в том числе индивидуальный предприниматель или несколько индивидуальных предпринимателей, выступающих на стороне одного участника закупки, которые соответствуют требованиям, установленным Заказчиком в соответствии с Положением о закупке.

2.8.1. Для участников закупочных процедур устанавливаются следующие обязательные требования:

1) об отсутствии у участника закупки ограничений для участия в закупках, установленных законодательством Российской Федерации;

2) о непроведении ликвидации участника закупок – юридического лица и отсутствии решения арбитражного суда о признании участника закупок – юридического лица, индивидуального предпринимателя банкротом и об открытии конкурсного производства на день подачи котировочной заявки;

3) о неприостановлении деятельности участника закупок в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на день подачи котировочной заявки;

4) об отсутствии у участника закупки недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию  в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах) за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника закупки, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период;

5) об отсутствии в предусмотренном Федеральным законом от 21.07.2005 № 44-ФЗ 
«О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд» реестре недобросовестных поставщиков сведений об участниках размещения заказа;

6) об отсутствии в предусмотренном Федеральным законом от 18.07.2011 № 223-ФЗ 
«О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» реестре недобросовестных поставщиков сведений об участниках закупок.

2.8.2. В случае если несколько юридических или физических лиц выступают совместно в качестве участника закупочной процедуры, каждый из таких юридических или физических лиц должен по отдельности соответствовать требованиям, установленным Заказчиком в документации о закупке к участникам закупки.

2.9. Любой участник закупки вправе направить Заказчику запрос о разъяснении положений закупочной документации в порядке и сроки, установленные закупочной документацией.

2.10. Разъяснения положений закупочной документации размещаются Заказчиком на сайте http://smo71.ru в течение одного рабочего дня со дня получения запроса.

2.11. Изменения, вносимые в извещение о закупке, документацию о закупке, разъяснения положений такой документации размещаются Заказчиком на сайте http://smo71.ru не позднее чем в течение двух календарных дней со дня принятия решения о внесении указанных изменений, предоставления указанных разъяснений. 

2.12. Для участия в процедуре запроса ценовых котировок участник закупки подает заявку в срок и по форме, которые установлены закупочной документацией.

2.13. Котировочная заявка должна содержать следующие сведения:

- наименование, место нахождения (для юридического лица), фамилия, имя, отчество, место жительства (для физического лица), банковские реквизиты участника закупки;

- идентификационный номер налогоплательщика;

- наименование и характеристики поставляемых товаров в случае проведения запроса котировок цен товаров, на поставку которых размещается заказ. При этом в случае, если иное не предусмотрено извещением о проведении запроса котировок, поставляемые товары должны быть новыми товарами;

- согласие участника размещения заказа исполнить условия контракта, указанные в извещении о проведении запроса котировок;

- цена товара, работы, услуги с указанием сведений о включенных или не включенных в нее расходах (расходы на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и другие обязательные платежи).

2.14. Участник закупки подает заявку на участие в закупке в письменной форме. При этом на таком конверте указывается наименование конкурентной закупки, на участие в которой подается данная заявка. Каждый документ, входящий в Заявку должен быть подписан лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица Участника размещения закупки без доверенности, или надлежащим образом уполномоченным им лицом на основании доверенности, и скреплен печатью. Все листы Заявки на участие в запросе ценовых котировок должны быть прошиты и пронумерованы. Заявка на участие в запросе ценовых котировок должна содержать опись входящих в их состав документов. Представленные в составе заявки на участие в запросе ценовых котировок документы не возвращаются Участнику размещения закупки, кроме отозванных Участниками размещения закупки Заявок на участие в запросе ценовых котировок, а также опоздавших заявок.

2.15. Подача заявки означает, что участник закупки изучил всю закупочную документацию (включая все приложения к ней), все изменения, разъяснения закупочной документации и безоговорочно согласен с условиями участия в процедуре запроса предложений, содержащимися в закупочной документации (включая все приложения к ней), во всех изменениях, разъяснениях закупочной документации.

2.16. Заказчик одновременно с размещением извещения о проведении запроса цен вправе направить запрос ценовых котировок лицам, осуществляющим поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг, предусмотренных извещением о проведении запроса ценовых котировок.

2.17. Участник закупки вправе подать только одно предложение в отношении каждого предмета процедуры запроса ценовых котировок.

2.18. Закупочная комиссия рассматривает заявки на участие в процедуре запроса ценовых котировок на соответствие требованиям, установленным закупочной документацией, и проверяет соответствие участников закупки требованиям закупочной документации. Рассмотрение и оценка поступивших заявок на участие в запросе ценовых котировок Участников осуществляется Комиссией и проводится в день, указанный в Извещении о проведении запроса котировок.

2.19. Оценка и сопоставление заявок на участие в процедуре закупки осуществляется Комиссией в целях выявления лучших условий исполнения заказа. Закупка с использованием способа – запрос котировок осуществляется с использованием критерия – предложенная Поставщиком цена договора.

2.20. На основании результатов рассмотрения заявок на участие в процедуре запроса котировок закупочной комиссией принимается решение о допуске к участию в процедуре запроса котировок участника закупки или об отказе в допуске такого участника закупки к участию в процедуре запроса котировок, принимается решение о выборе победителя, а также оформляется протокол рассмотрения заявок, который ведется закупочной комиссией и подписывается всеми присутствующими на заседании членами закупочной комиссии.

2.20.1. Протокол должен содержать сведения об участниках закупки, подавших заявки на участие в процедуре запроса котировок, решение о допуске участника закупки к участию в процедуре запроса котировок  или об отказе в допуске участника закупки  к участию в процедуре запроса котировок с обоснованием такого решения и с указанием положений закупочной документации, которым не соответствует участник закупки, положений заявки, не соответствующих требованиям закупочной документации, а также сведения о победителе процедуры закупки.

2.20.2. Указанный протокол размещается заказчиком на сайте http://smo71.ru в течение трех дней со дня подписания протокола.

2.21. В случае если на основании результатов рассмотрения заявок принято решение об отказе в допуске к участию в процедуре запроса котировок всех участников закупки или о допуске к участию в процедуре запроса цен ценовых котировок только одного участника закупки, процедура запроса цен признается несостоявшейся.

2.22. В этом случае Заказчик вправе заключить договор с единственным поставщиком.

2.23. Порядок заключения и исполнения Договора по итогам проведения закупки регулируется Гражданским кодексом Российской Федерации, нормативными правовыми актами Российской Федерации, локальными актами Заказчика.
2.24. Договор с Победителем запроса котировок заключается в срок не позднее 
20 (двадцати) дней со дня подписания итогового протокола.
2.25. Условия договора определяются в соответствии с закупочной документацией и заявкой, поданной участником закупки.

2.26. При уклонении победителя процедуры запроса котировок от заключения договора заказчик вправе обратиться в суд с иском о понуждении победителя запроса котировок заключить договор либо заключить договор с участником запроса котировок, заявке которого присвоен второй номер.

3. Техническое задание 

на оказание услуг связи по предоставлению сервиса SMS/MMS – рассылки
Применяемые термины и определения:
Пользователь – лицо, участвующее в функционировании системы или использующее результаты ее функционирования.

Имя отправителя- Заголовок, с которого происходит отправка SMS-сообщений, используются буквы латиницы и/или цифры с максимальной длиной в 11 символов.

Абонент – абонент российского оператора подвижной радиотелефонной связи с выделенным ему DEF-номером телефона, на который производится отправка SMS-сообщений. 

API (сокр. от англ. application programming interface) - наличие возможности интеграции в клиентскую среду по соответствующему протоколу).

Личный Кабинет - web-страница или совокупность web-страниц, предоставляющая пользовательский web-интерфейс для управления шаблонами и отображение статистики 

MMS (Multimedia Messaging Service) — мультимедийные сообщения в мобильных сетях, позволяющая отправлять не только текст, но и картинку.
СМС-сообщение (сокр. от англ. Short Message Service — «служба коротких сообщений) - короткое текстовое сообщение, содержащее информацию в цифровом текстовом формате

ID сообщения - Идентификационный номер сообщения, отправляемого Абоненту, присваиваемый на стороне Исполнителя 

Заказчик – Ассоциация «Совет муниципальных образований Тульской области».

Сервис Заказчика – ПАК Заказчика, инициирующий отправку СМС/MMS-сообщений 

Исполнитель – определяемый по итогам процедуры закупки победитель, с которым заключен контракт

Цель услуги: отправка СМС-сообщений для информирования абонентов, а также получение Сервисом Заказчика сообщений от абонентов, отправленные абонентами на короткие номера. Рассылка индивидуализированных рекламных предложений с использованием MMS.
Сроки оказания услуг: с даты заключения договора по 31.10.2026 г. включительно.

Количество отправляемых СМС-сообщений: 700 000 (семьсот тысяч) сообщений.

Рассылка должна осуществляться на всех операторов Российской Федерации.

1. Основные характеристики услуг:
1.1. Наличие у Исполнителя защищенного веб-интерфейса для управления параметрами услуги по отправке СМС/MMS-сообщений, получения статистической информации и данных о статусе (доставке/недоставке) СМС/MMS-сообщений.

1.2. Предоставление документации по подключению к платформе по протоколу SMPP (версия не ниже 3.4.) или HTTP API.

1.3. Пропускная способность канала должна предусматривать техническую возможность расширения до 1000 SMS сегментов в секунду в части SMS-рассылок и до 50 MMS в секунду в части MMS-рассылок. Расширение пропускной способности производится за отдельную стоимость.

1.4. Текст СМС/MMS-сообщений может состоять из алфавитно-цифровых символов.

1.5. СМС-сообщение содержит информацию в цифровом текстовом формате длиной до 160 латинских символов либо до 70 нелатинских символов, а также каждая часть сочлененного сообщения размером до 140 байт. Заключительные фрагменты сочлененных сообщений размером менее чем 140 байт считаются как отдельные сообщения. В случае отправки нескольких сочлененных сообщений длина каждого составляет 153 латинских или 67 нелатинских символов в связи с необходимостью добавления заголовка для объединения СМС-сообщений в одно сообщение.
MMS сообщение содержит информацию в цифровом текстовом формате длиной до 350 символов включительно, где основной текст содержит до 335 символов, а тема MMS-сообщения содержит до 55 символов.

1.6. Отправка СМС/MMS-сообщений должна осуществляться на сети всех операторов связи РФ при условии технической возможности на стороне оператора связи.

1.7. Технические требования к картинкам для MMS-рассылок: 

формат – JPEG / JPG 

размер файла – до 299 КБ;

разрешение – до 800x800;

текст без картинки не отправится;

картинка без текста отправится;

длина имени файла – до 100 символов.

2. Обязательные общие требования к поставщику, предъявляемые Заказчиком 

2.1 Опыт работы от 10 лет.

2.2 Собственный штат разработчиков от 10 человек.

2.3 Опыт ведения крупных проектов.

2.4 Наличие от Федерального агентства связи декларации о соответствии программно-аппаратного комплекса, используемого при предоставлении услуг.

2.5 Наличие лицензии на оказание телематических услуг связи. Наличие лицензии на ПРТС.

2.6 Наличие резервной точки подключения при подключении по протоколу SMPP.

3. Личный кабинет услуги 
3.1. Личный кабинет должен представлять из себя защищенный web-интерфейс, вход в который осуществляется по номеру телефона Заказчика с использованием двухфакторной авторизации.

3.2. Количество пользователей Личного Кабинета не должно быть ограничено. Заказчик должен иметь возможность добавлять новых пользователей или удалять существующих через заявку Исполнителю. Доступность разделов личного кабинета для каждого отдельного пользователя определяется Заказчиком.

3.3. Исполнитель обязуется предоставлять Заказчику отчетность по кол-ву отправленных СМС/MMS-сообщений на абонентов Исполнителя с разбивкой по операторам.

3.4. Личный кабинет должен содержать в себе следующие разделы:

- Руководство Пользователя – подробное описание работы Личного Кабинет, доступное для выгрузки в формате PDF;

- Статистика – общее количество отправленных сообщений за отчетный период, с указанием типа сообщений (входящие/исходящие), типа тарификации (рекламные/рекламные шаблонированные/информационные/авторизационные/транзакционные), пула операторов, отображаемое в интерфейсе с возможностью экспорта файла с данными в CSV;

- Детализированная статистика – детализация по отправленным сообщениям за прошедшие 30 суток минимум, доступная для выгрузки в виде файлов формата CSV. Детализированная статистика по каждому отправленному сообщению должна содержать в себе информацию об имени отправителя, id сообщения, номере получателя, дате и времени получения сообщения, типе трафика, статусе о доставке, коде ошибки либо его отсутствии;

	Имя отправителя
	ID сообщения
	MSISDN получателя
	Дата и время получения
	Тип трафика
	Статус доставки

	Sender
	007600AA41FFCAAFF
	79512956522
	2026-02-17 00:01:06.697 MSK
	advertisement
	Доставлено

	Sender
	00870028d94dc5
	79213060100
	2026-02-17 00:36:12.550 MSK
	notification
	Доставлено

	Sender
	007600A492DEB5C72
	79512956522
	2026-02-17 00:01:04.693 MSK
	advertisement
	Доставлено


- Шаблоны – раздел для работы с шаблонами, который должен позволять загружать и отправлять на согласование шаблоны для всех доступных имен отправителя.

- Картинки MMS - раздел для работы с картинками для MMS, который должен позволять загружать и отправлять на согласование картинки, а также просматривать уже согласованные картинки с их идентификатором (msg_id).

4. Авторизация пользователя
4.1. В целях исключения доступа к сервису со стороны неавторизованных неуполномоченных лиц, сервис должен предоставляться только авторизованным пользователям. Раздел авторизации должен отображаться при переходе на страницу web-интерфейса пользователя, не выполнившего авторизацию. 

4.2. Авторизация пользователя в web-интерфейсе должна осуществляться как минимум по двум полям: поле «Номер телефона», поле «Код доступа». Чтобы получить код доступа, необходимо указать номер телефона, который был подан для регистрации пользователя в личном кабинете, и нажать кнопку «Получить код доступа». После этого на номер телефона будет выслан сессионный числовой код, который необходимо будет указать в поле «Код доступа»

4.3. В случае, если указывается неверный код доступа, то попытка входа считается неуспешной, а интерфейсом отображается системное сообщение «Вы ошиблись при вводе кода»: 

4.4. В случае, если указывается неверный номер телефона, то попытка входа считается неуспешной, а интерфейсом отображается системное сообщение «Указанный номер не зарегистрирован, обратитесь к менеджеру»

4.5. Если Пользователь заблокирован, то при попытке получения кода доступа отображается системное сообщение «Указанный номер заблокирован, обратитесь к менеджеру»;

4.6. Переход на страницу сервиса осуществляется только если введены корректные номер телефона и код доступа, а также пользователь не заблокирован.

5. Объем оказываемых услуг
5.1. Исполнитель должен организовать СМС-рассылки (СМС-оповещения). Имя отправителя – NAME.

6. Технические условия.

6.1. Заказчик инициирует оказание Услуг путем передачи команды на отправку Сообщений через протоколы передачи данных: HTTPS (с ограничением по IP), SMPP 3.4(через туннель). 
6.2. Передача СМС-сообщений на сеть операторов связи для доставки абонентам должна быть произведена в течение не более 60 секунд с момента отправки.

6.3. Должна быть обеспечена максимальная отказоустойчивость сервиса отправки СМС-сообщений. Исполнитель должен гарантировать наличие георезервированной (независимой) площадки SMPP-сервера.

6.4. Исполнитель должен гарантировать возможность одновременного подключения к основной и резервной SMPP площадкам Исполнителя. Исполнитель должен предоставить возможность подключения к оборудованию Исполнителя через туннельный протокол Site-to-Site IPSEC.

7. Применяемые протоколы

7.1 Для прямой отправки СМС-сообщений, Сервис должен применять несколько протоколов взаимодействия между Заказчиком и Исполнителем. 

При подключении к оборудованию Исполнителя при отправке SMS необходимо обеспечить ведение access-list’ов для ведения ip-адресов, с которых возможно производить рассылку.

7.2 Для взаимодействия должен применяться протокол SMPP версии 3.4 при котором Заказчик является SMPP-клиентом, а Исполнитель – SMPP-сервером.

	Ограничение
	Описание

	Клиент работает в режиме transceiver, transmitter receiver
	К каждому линку единовременно возможно только одно подключение в режиме transceiver, либо по одному подключению transmitter и receiver. 



	Сервер посылает пакет ENQUIRE_LINK раз в минуту, если за этот период не было соответствующего пакета от клиента
	При отсутствии ответа от клиента ENQUIRE_LINK_RESP в течение следующей минуты разрывает соединение.

	Для передачи сообщений между сервером и клиентом используются пакеты SUBMIT_SM, DELIVER_SM и соответствующие им ответные пакеты SUBMIT_SM_RESP и DELIVER_SM_RESP.

	Обработка пакетов CANCEL_SM и QUERY_SM не поддерживается, при отправке этих пакетов на SMPP интерфейс платформы они будут блокированы.



	Отчеты о доставке сообщений приходят клиенту в виде пакетов DELIVER_SM
	Отчет о доставке приходит в тот же линк, из которого была отправка SMS. При недоступности клиента производятся попытки переотправки отчета в течение суток

	Входящие SMS (MO-сообщения) приходят клиенту в виде пакетов DELIVER_SM.
	При недоступности клиента или при получении не финальной ошибки от клиента производятся попытки переотправки SMS в течение суток. 


7.3. В случае, если у Заказчика будет отсутствовать оборудование, на котором реализован протокол SMPP, Сервис должен обеспечивать применение протокола, реализованного на основе HTTP. 

При отправке сообщений и ручном запросе статусов СМС-сообщений, должна происходить процедура HTTP авторизации.

7.3.1. Отправка сообщений по протоколу http должна осуществляться путем отправки POST-запроса на URL предоставленный Исполнителем со следующими параметрами: 

	Параметр
	Значение

	from
	Имя отправителя. Обязательный параметр. Имя отправителя может содержать латинские буквы в разных регистрах, цифры, пробелы, а так же спецсимволы: '!»#$%()*+,-./:;(?@[\]^_`{|}~

	to
	MSISDN получателя. Обязательный параметр. Формат: 11-15 цифр

	message
	текст сообщения. Обязательный параметр. Формат: строка длиной не менее 1 символа и не более 1000 символов

	callback_url
	URL для отправки уведомлений о статусе сообщения. Не обязательный параметр. Формат: URL 

	msg_id
	уникальный ID сообщения от пользователя API. Используется для того, чтобы не отправлять сообщение с таким ID повторно. Не обязательный параметр. Если передано, то будет возвращено при успешном ответе на запрос. Формат: строка от 1 до 16 символов, каждый символ удовлетворяет условию: [A-Za-z0-9_:-]


7.3.2. Получение сообщений от абонентов должны приходить на URL предоставленный Заказчиком в виде POST запроса со следующими параметрами:

	Параметр
	Значение

	msg_id -
	уникальный идентификатор сообщения. Обязательный параметр. Формат: строка от 1 до 16 символов, каждый символ удовлетворяет условию: [A-Za-z0-9_:-]

	from
	MSISDN отправителя. Обязательный параметр. Формат: 11-15 цифр. Формат: строка;

	to
	имя получателя. Обязательный параметр. Имя отправителя может содержать латинские буквы в разных регистрах, цифры, пробелы, а также некоторые спецсимволы. Формат: строка

	short_message
	текст сообщения. Обязательный параметр. Формат: строка.

	msg_id -
	уникальный идентификатор сообщения. Обязательный параметр. Формат: строка от 1 до 16 символов, каждый символ удовлетворяет условию: [A-Za-z0-9_:-]


7.3.3. При автоматическом получении статусов SMS-сообщений, они должны ожидаться в виде POST запроса на URL предоставленный Заказчиком со следующими параметрами:

	Параметр
	Значение

	msg_id -
	ID сообщения, которое было возвращено в ответ на запрос отправки сообщения. Обязательный параметр. Формат: строка от 1 до 16 символов, каждый символ удовлетворяет условию: [A-Za-z0-9_:-];

	receipted_message_id
	message id полученный от SMSC. Обязательный параметр. Формат: строка произвольной длины.

	status
	статус сообщения. Обязательный параметр. Возможные значения:

deliver–d - сообщение доставлено;

delivery_fail–d - доставить сообщение не удалось;



	short_message
	текст с результатом доставки. Содержит значение поля short_message из ответа deliver_sm от SMSC.

	
	


7.3.4. Для прямой отправки MMS-сообщений, Сервис должен применять HTTP API. HTTP API отправки MMS должно быть предназначено для отправки MMS и получения отчетов о доставке. Взаимодействие с HTTP API осуществляется путём отправки и получения HTTP запросов по схеме REST.

7.3.5. Взаимодействие происходит:

по протоколу HTTPS версии 1.1. или 1.0;

в кодировке UTF-8.

Параметры в запросах и ответах передаются в формате JSON.

7.3.6. Отправка MMS-сообщений по протоколу HTTP API должна осуществляться путем отправки POST-запроса на URL предоставленный Исполнителем со следующими параметрами:

	Параметр
	Описание

	msg_id
	Уникальный идентификатор сообщения.

Если не указан, будет сгенерирован платформой для указания в ответе на запрос. При совпадении с идентификатором, использованным ранее, запрос игнорируется.

Формат: строка от 1 до 16 символов, где каждый символ удовлетворяет условию:
[A-Za-z0-9_:-]

	from
	Имя отправителя.

Длина не должна превышать 11 символов, с учетом пробелов.

Не может начинаться и/или заканчиваться пробелом.

Может содержать только латинские буквы в разных регистрах, цифры, пробелы, спецсимволы: '!"#$%()*+,-./:;<=>?@[\]^_`{|}~

	to
	MSISDN абонента-получателя. 7-15 цифр

	image_id
	Идентификатор картинки для MMS.

Идентификатор картинки соответствует контрольной сумме данных картинки (см. п. Получение идентификатора картинки)

	subject
	Текст заголовка MMS.

Имеет длину 0–55 символов (одинаково для кириллицы и латиницы)

	message
	текст MMS.

имеет длину 0–335 символов (одинаково для кириллицы и латиницы)

	ttl
	Время устаревания сообщения в секундах, время через которое сообщение будет отброшено, если не будет доставлено.

находится в диапазоне 600‑172800 (от 10 минут по 2 дней).

По умолчанию: 172800

	callback_url
	URL для отправки уведомлений о статусе сообщения.

Формат URL: protocol://domainOrIPAddress:port/path/filename. 

Порт (если указан) должен соответствать 80 или 443. 

Клиент должен заблаговременно предоставить домен, которому принадлежит указываемый URL. Начало работы с API возможно после подтверждения, что домен принят. 

При указании URL из домена, о котором клиент не сообщал ранее, возможно возникновение ошибки 20103. 

Редиректы не поддерживаются. Необходимо указывать сразу финальную точку.

Если параметр callback_url заполнен, то на данный URL будет направлен полученный отчет о доставке, иначе отчет о доставке логируется на платформе и не отправляется клиенту. 

По умолчанию: пусто


8. Требование к службе технической поддержки.

8.1. Наличие собственной линии технической поддержки в формате 24x7 или службы «горячей линии», работающей в круглосуточном режиме.

8.2. Время реакции на инциденты и проблемы, при их возникновении, должно составлять не более 24 часов с момента обращения заказчика в службу технической поддержки.

8.3. На время действия контракта Исполнитель предоставляет контактные данные, телефон и адрес электронной почты менеджера по организационному обеспечению выполнения услуг.

8.4. Услуга должна быть доступна не менее 99% времени.

8.5. Исполнитель должен предоставить адрес электронной почты службы технической поддержки, для связи с дежурным инженером.

9. Дополнительные требования:

9.1. Порядок и условия предоставления услуги должны соответствовать требованиям, изложенным в следующих нормативно-правовых актах:

- Федеральный закон от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 23.01.2006 № 32 «Об утверждении правил оказания услуг связи по передаче данных»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 10.09.2007 № 575 «Об утверждении правил оказания телематических услуг связи».

9.2. Услуга должна предоставляться круглосуточно, 7 дней в неделю, включая праздничные и нерабочие дни.

9.3. Проведение ремонтных и профилактических работ, необходимых для поддержания качества услуги, не должны влиять на факт предоставления услуги. 

9.4. Обеспечение высокого уровня конфиденциальности и защиты данных. Должны быть предусмотрены механизмы защиты от несанкционированного доступ к информации, отправляемой в СМС/MMS-сообщениях, а также к статистическим данным об отправленных ранее СМС/MMS -сообщениях и данных об их статусе (доставке/недоставке).

10. Результат оказания услуг

10.1. Автоматизация процедуры СМС сообщений, позволяющих формировать, отправлять СМС-сообщения из информационных систем Заказчика на номера абонентов услуг подвижной сети стандарта GSM с целью распространения какой-либо информации.

11. Требования по объему гарантий качества услуг.

11.1. Исполнитель гарантирует:

- качество оказания услуг в период срока оказания услуг по Договору в полном соответствии с требованиями Договора;

- своевременное устранение недостатков и дефектов, выявленных при оказании услуг
4. ПРОЕКТ ДОГОВОРА 

ДОГОВОР № _______________
на оказание услуг связи по SMS-оповещению

        г. Тула


      



                «_____» ________ 2026 г.

Ассоциация «Совет муниципальных образований Тульской области», именуемая в дальнейшем «Заказчик», в лице  исполнительного директора  Благова Алексея Викторовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________, действующе__ на основании ________________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги связи по SMS-оповещению (далее - услуги) согласно Техническому заданию (Приложение № 1 к Договору), являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора, а Заказчик обязуется принимать и оплачивать оказанные ему услуги на условиях, предусмотренных настоящим Договором.

1.2.
Качество оказываемых услуг должно соответствовать стандартам, показателям, параметрам, указанным в Техническом задании (Приложение № 1 к Договору), являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.3. Услуги предоставляются на территории Российской Федерации.

1.4. Срок оказания услуг: с даты заключения договора по 31.10.2026 г. включительно.

2. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. Цена договора определяется в соответствии со Спецификацией (Приложение № 2 к Договору), в том числе НДС - ______%.
2.2. Оплата Услуг производится за фактически оказанный Исполнителем объем услуг с применением кредитной системы расчетов (отложенного платежа) в соответствии с данными учета биллинговой системы Исполнителя и ценам, указанным в Спецификации (Приложение № 2 к Договору). 
2.3. Приемка оказанных услуг осуществляется по итогам оказания услуг в течение календарного месяца с составлением акта сдачи-приемки оказанных услуг.

2.4. Оплата услуг осуществляется Заказчиком ежемесячно путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 20 (двадцать) календарных дней после подписания ежемесячного акта сдачи-приемки оказанных услуг и выставления счета на оплату услуг (счет-фактуру).  
3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Исполнитель обязан:

3.1.1. Оказывать услуги в соответствии с Техническим заданием (Приложением № 1 к Договору), являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.

3.1.2. Исполнитель должен иметь законные права на использование комплекса программных средств, позволяющих формировать и отправлять на мобильные телефоны SMS-оповещения (далее – Система), а также на предоставление возможности доступа другим юридическими лицами.

3.1.3. Исполнитель должен иметь оборудование и каналы связи, необходимые для функционирования и сопровождения Системы.

3.1.4. Исполнитель должен отсутствовать в спам-базах операторов связи.

3.1.5. Исполнитель должен иметь компетентную службу технической поддержки с возможностью оказывать консультации по работе с Системой по электронной почте и телефону 24 часа в сутки 7 дней в неделю.

3.1.6. Выполнять иные обязательства, предусмотренные действующим законодательством РФ и настоящим Договором.

3.2. Заказчик обязан:

3.2.1. Обеспечить приемку и оплату оказываемых услуг, предоставляемых Исполнителем, в порядке и сроки, установленные настоящим Договором.

3.2.2. Выполнять иные обязательства, предусмотренные действующим законодательством РФ и настоящим Договором.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1.  За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.2.  В случае просрочки исполнения Исполнителем своих обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик взыскивает неустойку (штраф, пени) в размере 0,1 % от стоимости оказываемых услуг за каждый день просрочки.

4.3. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе потребовать уплату неустойки (штрафа, пени в размере одной трехсотой действующей на день уплаты неустойки (штрафа, пени) ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации. 

4.4. Заказчик освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине Исполнителя.

4.5. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем своих обязательств, за исключением просрочки исполнения обязательств, Заказчик взыскивает с Исполнителя штраф. Размер штрафа устанавливается в размере 10 (десяти) % от цены Договора.

4.6. Исполнитель освобождается от уплаты штрафа, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства произошло вследствие непреодолимой силы или по вине Заказчика.
5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ.
5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств, если такое неисполнение является следствием действия непреодолимой силы и их  последствий: землетрясение, наводнение, пожар, ураган, смерч, сильные снежные заносы, гололед и гололедица, другие признанные официально стихийные бедствия, а также военные действия, массовые заболевания, забастовки, ограничения перевозок, запрет торговых операций вследствие применения международных санкций и другие обстоятельства, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить.

5.2. В случае действия обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения настоящего Договора Сторонами отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют обстоятельства непреодолимой силы и их последствия.

5.3. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия непреодолимой силы, должна немедленно уведомить другую Сторону в письменном виде о препятствии и его влиянии на исполнении обязательств по Договору.

5.4. Документ, выданный соответствующим компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.

5.5. В случае, когда обязательства действия непреодолимой силы и их последствия продолжают или будут продолжать действовать более 10 (десяти) дней, Стороны в возможно короткий срок проведут переговоры с целью выявления приемлемых для всех сторон альтернативных способов исполнения Договора.
6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

6.1. Договор вступает в силу с момента заключения и действует до 31.10.2026 г., а в части взаиморасчетов – до полного исполнения своих обязательств сторонами по Договору.
7. ТРЕБОВАНИЯ ПО ОБЪЕМУ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ГАРАНТИЙ КАЧЕСТВА ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

7.1. Гарантийные обязательства включают 100 (сто) % безвозмездное устранение всех недостатков, возникающих в период оказания услуг.
8. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

8.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.

8.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством, как дача / получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

8.3. В случае возникновения у Стороны обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая Сторона обязана направить подтверждение, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.

В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на обоснованные факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками, выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.

8.4. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в настоящем разделе действий и/или неполучения другой Стороной в установленный настоящим Договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право направить обоснованные факты или предоставить материалы в компетентные органы, в соответствии с применимым законодательством.

9. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ.

9.1. Стороны принимают все меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, разногласия либо претензии, касающиеся исполнения настоящего Договора или в связи с ним, были урегулированы путем переговоров.
9.2. В случае наличия претензий, споров, разногласий относительно исполнения одной из Сторон своих обязательств другая Сторона может направить претензию. В отношении всех претензий, направляемых по настоящему Договору, Сторона, к которой адресована данная претензия, должна дать письменный ответ по существу претензии в срок не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты ее получения.
9.3. Расторжение Договора допускается по соглашению сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа стороны Договора от исполнения обязательств в соответствии с гражданским законодательством в том числе в случаях:

- если Исполнитель не приступает своевременно к оказанию услуг;

- если во время оказания услуг станет очевидным, что она не будет выполнена надлежащим образом, и Исполнителем не устранены недостатки в срок, установленный Заказчиком;

- неоднократного нарушения Исполнителем сроков оказания услуг;

- отступления Исполнителем при оказании услуги от условий Договора или иные недостатки результата оказания услуг, которые не были устранены в установленный Заказчиком разумный срок, либо являются существенными и неустранимыми;
- в одностороннем порядке по инициативе Заказчика путем уведомления Исполнителя об одностороннем расторжении Договора за 5 (пять) календарных дней до даты расторжения Договора.
9.4. Любые споры, не урегулированные во внесудебном порядке, разрешаются Арбитражным судом Тульской области.

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ

И ПОДПИСИ СТОРОН.

	Заказчик:
	Исполнитель:

	Ассоциация «Совет муниципальных образований Тульской области» 

Юр. адрес:300041, г.Тула, ул.Металлистов, д.2а, оф. 102

Почт.адрес: 300041, г.Тула, ул.Металлистов, д.2а, оф. 102

ИНН 7107093508 КПП 710701001

Код ОГРН 1067107013797

Банковские реквизиты:

Тульское отделение № 8604 ПАО Сбербанк г.Тула 

Р/с № 40703810366000000101

К/с № 30101810300000000608,

БИК 047003608 

	

	Исполнительный директор 

___________________А.В. Благов
	


Приложение №1

к Договору № _______ от «___» ___2026 г.  

Техническое задание

на оказание услуг связи по предоставлению сервиса SMS/MMS – рассылки
Применяемые термины и определения:
Пользователь – лицо, участвующее в функционировании системы или использующее результаты ее функционирования.

Имя отправителя- Заголовок, с которого происходит отправка SMS-сообщений, используются буквы латиницы и/или цифры с максимальной длиной в 11 символов.

Абонент – абонент российского оператора подвижной радиотелефонной связи с выделенным ему DEF-номером телефона, на который производится отправка SMS-сообщений. 

API (сокр. от англ. application programming interface) - наличие возможности интеграции в клиентскую среду по соответствующему протоколу).

Личный Кабинет - web-страница или совокупность web-страниц, предоставляющая пользовательский web-интерфейс для управления шаблонами и отображение статистики 

MMS (Multimedia Messaging Service) — мультимедийные сообщения в мобильных сетях, позволяющая отправлять не только текст, но и картинку.
СМС-сообщение (сокр. от англ. Short Message Service — «служба коротких сообщений) - короткое текстовое сообщение, содержащее информацию в цифровом текстовом формате

ID сообщения - Идентификационный номер сообщения, отправляемого Абоненту, присваиваемый на стороне Исполнителя 

Заказчик – Ассоциация «Совет муниципальных образований Тульской области».

Сервис Заказчика – ПАК Заказчика, инициирующий отправку СМС/MMS-сообщений 

Исполнитель – определяемый по итогам процедуры закупки победитель, с которым заключен контракт

Цель услуги: отправка СМС-сообщений для информирования абонентов, а также получение Сервисом Заказчика сообщений от абонентов, отправленные абонентами на короткие номера. Рассылка индивидуализированных рекламных предложений с использованием MMS.
Сроки оказания услуг: с даты заключения договора по 31.10.2026 г. включительно.

Количество отправляемых СМС-сообщений: 700 000 (семьсот тысяч) сообщений.

Рассылка должна осуществляться на всех операторов Российской Федерации.

1. Основные характеристики услуг:
1.1. Наличие у Исполнителя защищенного веб-интерфейса для управления параметрами услуги по отправке СМС/MMS-сообщений, получения статистической информации и данных о статусе (доставке/недоставке) СМС/MMS-сообщений.

1.2. Предоставление документации по подключению к платформе по протоколу SMPP (версия не ниже 3.4.) или HTTP API.

1.3. Пропускная способность канала должна предусматривать техническую возможность расширения до 1000 SMS сегментов в секунду в части SMS-рассылок и до 50 MMS в секунду в части MMS-рассылок. Расширение пропускной способности производится за отдельную стоимость.

1.4. Текст СМС/MMS-сообщений может состоять из алфавитно-цифровых символов.

1.5. СМС-сообщение содержит информацию в цифровом текстовом формате длиной до 160 латинских символов либо до 70 нелатинских символов, а также каждая часть сочлененного сообщения размером до 140 байт. Заключительные фрагменты сочлененных сообщений размером менее чем 140 байт считаются как отдельные сообщения. В случае отправки нескольких сочлененных сообщений длина каждого составляет 153 латинских или 67 нелатинских символов в связи с необходимостью добавления заголовка для объединения СМС-сообщений в одно сообщение.
MMS сообщение содержит информацию в цифровом текстовом формате длиной до 350 символов включительно, где основной текст содержит до 335 символов, а тема MMS-сообщения содержит до 55 символов.

1.6. Отправка СМС/MMS-сообщений должна осуществляться на сети всех операторов связи РФ при условии технической возможности на стороне оператора связи.

1.7. Технические требования к картинкам для MMS-рассылок: 

формат – JPEG / JPG 

размер файла – до 299 КБ;

разрешение – до 800x800;

текст без картинки не отправится;

картинка без текста отправится;

длина имени файла – до 100 символов.

2. Обязательные общие требования к поставщику, предъявляемые Заказчиком 

2.1 Опыт работы от 10 лет.

2.2 Собственный штат разработчиков от 10 человек.

2.3 Опыт ведения крупных проектов.

2.4 Наличие от Федерального агентства связи декларации о соответствии программно-аппаратного комплекса, используемого при предоставлении услуг.

2.5 Наличие лицензии на оказание телематических услуг связи. Наличие лицензии на ПРТС.

2.6 Наличие резервной точки подключения при подключении по протоколу SMPP.

3. Личный кабинет услуги 
3.1. Личный кабинет должен представлять из себя защищенный web-интерфейс, вход в который осуществляется по номеру телефона Заказчика с использованием двухфакторной авторизации.

3.2. Количество пользователей Личного Кабинета не должно быть ограничено. Заказчик должен иметь возможность добавлять новых пользователей или удалять существующих через заявку Исполнителю. Доступность разделов личного кабинета для каждого отдельного пользователя определяется Заказчиком.

3.3. Исполнитель обязуется предоставлять Заказчику отчетность по кол-ву отправленных СМС/MMS-сообщений на абонентов Исполнителя с разбивкой по операторам.

3.4. Личный кабинет должен содержать в себе следующие разделы:

- Руководство Пользователя – подробное описание работы Личного Кабинет, доступное для выгрузки в формате PDF;

- Статистика – общее количество отправленных сообщений за отчетный период, с указанием типа сообщений (входящие/исходящие), типа тарификации (рекламные/рекламные шаблонированные/информационные/авторизационные/транзакционные), пула операторов, отображаемое в интерфейсе с возможностью экспорта файла с данными в CSV;

- Детализированная статистика – детализация по отправленным сообщениям за прошедшие 30 суток минимум, доступная для выгрузки в виде файлов формата CSV. Детализированная статистика по каждому отправленному сообщению должна содержать в себе информацию об имени отправителя, id сообщения, номере получателя, дате и времени получения сообщения, типе трафика, статусе о доставке, коде ошибки либо его отсутствии;

	Имя отправителя
	ID сообщения
	MSISDN получателя
	Дата и время получения
	Тип трафика
	Статус доставки

	Sender
	007600AA41FFCAAFF
	79512956522
	2026-02-17 00:01:06.697 MSK
	advertisement
	Доставлено

	Sender
	00870028d94dc5
	79213060100
	2026-02-17 00:36:12.550 MSK
	notification
	Доставлено

	Sender
	007600A492DEB5C72
	79512956522
	2026-02-17 00:01:04.693 MSK
	advertisement
	Доставлено


- Шаблоны – раздел для работы с шаблонами, который должен позволять загружать и отправлять на согласование шаблоны для всех доступных имен отправителя.

- Картинки MMS - раздел для работы с картинками для MMS, который должен позволять загружать и отправлять на согласование картинки, а также просматривать уже согласованные картинки с их идентификатором (msg_id).

4. Авторизация пользователя
4.1. В целях исключения доступа к сервису со стороны неавторизованных неуполномоченных лиц, сервис должен предоставляться только авторизованным пользователям. Раздел авторизации должен отображаться при переходе на страницу web-интерфейса пользователя, не выполнившего авторизацию. 

4.2. Авторизация пользователя в web-интерфейсе должна осуществляться как минимум по двум полям: поле «Номер телефона», поле «Код доступа». Чтобы получить код доступа, необходимо указать номер телефона, который был подан для регистрации пользователя в личном кабинете, и нажать кнопку «Получить код доступа». После этого на номер телефона будет выслан сессионный числовой код, который необходимо будет указать в поле «Код доступа»

4.3. В случае, если указывается неверный код доступа, то попытка входа считается неуспешной, а интерфейсом отображается системное сообщение «Вы ошиблись при вводе кода»: 

4.4. В случае, если указывается неверный номер телефона, то попытка входа считается неуспешной, а интерфейсом отображается системное сообщение «Указанный номер не зарегистрирован, обратитесь к менеджеру»

4.5. Если Пользователь заблокирован, то при попытке получения кода доступа отображается системное сообщение «Указанный номер заблокирован, обратитесь к менеджеру»;

4.6. Переход на страницу сервиса осуществляется только если введены корректные номер телефона и код доступа, а также пользователь не заблокирован.

5. Объем оказываемых услуг
5.1. Исполнитель должен организовать СМС-рассылки (СМС-оповещения). Имя отправителя – NAME.

6. Технические условия.

6.1. Заказчик инициирует оказание Услуг путем передачи команды на отправку Сообщений через протоколы передачи данных: HTTPS (с ограничением по IP), SMPP 3.4(через туннель). 
6.2. Передача СМС-сообщений на сеть операторов связи для доставки абонентам должна быть произведена в течение не более 60 секунд с момента отправки.

6.3. Должна быть обеспечена максимальная отказоустойчивость сервиса отправки СМС-сообщений. Исполнитель должен гарантировать наличие георезервированной (независимой) площадки SMPP-сервера.

6.4. Исполнитель должен гарантировать возможность одновременного подключения к основной и резервной SMPP площадкам Исполнителя. Исполнитель должен предоставить возможность подключения к оборудованию Исполнителя через туннельный протокол Site-to-Site IPSEC.

7. Применяемые протоколы

7.1 Для прямой отправки СМС-сообщений, Сервис должен применять несколько протоколов взаимодействия между Заказчиком и Исполнителем. 

При подключении к оборудованию Исполнителя при отправке SMS необходимо обеспечить ведение access-list’ов для ведения ip-адресов, с которых возможно производить рассылку.

7.2 Для взаимодействия должен применяться протокол SMPP версии 3.4 при котором Заказчик является SMPP-клиентом, а Исполнитель – SMPP-сервером.

	Ограничение
	Описание

	Клиент работает в режиме transceiver, transmitter receiver
	К каждому линку единовременно возможно только одно подключение в режиме transceiver, либо по одному подключению transmitter и receiver. 



	Сервер посылает пакет ENQUIRE_LINK раз в минуту, если за этот период не было соответствующего пакета от клиента
	При отсутствии ответа от клиента ENQUIRE_LINK_RESP в течение следующей минуты разрывает соединение.

	Для передачи сообщений между сервером и клиентом используются пакеты SUBMIT_SM, DELIVER_SM и соответствующие им ответные пакеты SUBMIT_SM_RESP и DELIVER_SM_RESP.

	Обработка пакетов CANCEL_SM и QUERY_SM не поддерживается, при отправке этих пакетов на SMPP интерфейс платформы они будут блокированы.



	Отчеты о доставке сообщений приходят клиенту в виде пакетов DELIVER_SM
	Отчет о доставке приходит в тот же линк, из которого была отправка SMS. При недоступности клиента производятся попытки переотправки отчета в течение суток

	Входящие SMS (MO-сообщения) приходят клиенту в виде пакетов DELIVER_SM.
	При недоступности клиента или при получении не финальной ошибки от клиента производятся попытки переотправки SMS в течение суток. 


7.3. В случае, если у Заказчика будет отсутствовать оборудование, на котором реализован протокол SMPP, Сервис должен обеспечивать применение протокола, реализованного на основе HTTP. 

При отправке сообщений и ручном запросе статусов СМС-сообщений, должна происходить процедура HTTP авторизации.

7.3.1. Отправка сообщений по протоколу http должна осуществляться путем отправки POST-запроса на URL предоставленный Исполнителем со следующими параметрами: 

	Параметр
	Значение

	from
	Имя отправителя. Обязательный параметр. Имя отправителя может содержать латинские буквы в разных регистрах, цифры, пробелы, а так же спецсимволы: '!»#$%()*+,-./:;(?@[\]^_`{|}~

	to
	MSISDN получателя. Обязательный параметр. Формат: 11-15 цифр

	message
	текст сообщения. Обязательный параметр. Формат: строка длиной не менее 1 символа и не более 1000 символов

	callback_url
	URL для отправки уведомлений о статусе сообщения. Не обязательный параметр. Формат: URL 

	msg_id
	уникальный ID сообщения от пользователя API. Используется для того, чтобы не отправлять сообщение с таким ID повторно. Не обязательный параметр. Если передано, то будет возвращено при успешном ответе на запрос. Формат: строка от 1 до 16 символов, каждый символ удовлетворяет условию: [A-Za-z0-9_:-]


7.3.2. Получение сообщений от абонентов должны приходить на URL предоставленный Заказчиком в виде POST запроса со следующими параметрами:

	Параметр
	Значение

	msg_id -
	уникальный идентификатор сообщения. Обязательный параметр. Формат: строка от 1 до 16 символов, каждый символ удовлетворяет условию: [A-Za-z0-9_:-]

	from
	MSISDN отправителя. Обязательный параметр. Формат: 11-15 цифр. Формат: строка;

	to
	имя получателя. Обязательный параметр. Имя отправителя может содержать латинские буквы в разных регистрах, цифры, пробелы, а также некоторые спецсимволы. Формат: строка

	short_message
	текст сообщения. Обязательный параметр. Формат: строка.

	msg_id -
	уникальный идентификатор сообщения. Обязательный параметр. Формат: строка от 1 до 16 символов, каждый символ удовлетворяет условию: [A-Za-z0-9_:-]


7.3.3. При автоматическом получении статусов SMS-сообщений, они должны ожидаться в виде POST запроса на URL предоставленный Заказчиком со следующими параметрами:

	Параметр
	Значение

	msg_id -
	ID сообщения, которое было возвращено в ответ на запрос отправки сообщения. Обязательный параметр. Формат: строка от 1 до 16 символов, каждый символ удовлетворяет условию: [A-Za-z0-9_:-];

	receipted_message_id
	message id полученный от SMSC. Обязательный параметр. Формат: строка произвольной длины.

	status
	статус сообщения. Обязательный параметр. Возможные значения:

deliver–d - сообщение доставлено;

delivery_fail–d - доставить сообщение не удалось;



	short_message
	текст с результатом доставки. Содержит значение поля short_message из ответа deliver_sm от SMSC.

	
	


7.3.4. Для прямой отправки MMS-сообщений, Сервис должен применять HTTP API. HTTP API отправки MMS должно быть предназначено для отправки MMS и получения отчетов о доставке. Взаимодействие с HTTP API осуществляется путём отправки и получения HTTP запросов по схеме REST.

7.3.5. Взаимодействие происходит:

по протоколу HTTPS версии 1.1. или 1.0;

в кодировке UTF-8.

Параметры в запросах и ответах передаются в формате JSON.

7.3.6. Отправка MMS-сообщений по протоколу HTTP API должна осуществляться путем отправки POST-запроса на URL предоставленный Исполнителем со следующими параметрами:
	Параметр
	Описание

	msg_id
	Уникальный идентификатор сообщения.

Если не указан, будет сгенерирован платформой для указания в ответе на запрос. При совпадении с идентификатором, использованным ранее, запрос игнорируется.

Формат: строка от 1 до 16 символов, где каждый символ удовлетворяет условию:
[A-Za-z0-9_:-]

	from
	Имя отправителя.

Длина не должна превышать 11 символов, с учетом пробелов.

Не может начинаться и/или заканчиваться пробелом.

Может содержать только латинские буквы в разных регистрах, цифры, пробелы, спецсимволы: '!"#$%()*+,-./:;<=>?@[\]^_`{|}~

	to
	MSISDN абонента-получателя. 7-15 цифр

	image_id
	Идентификатор картинки для MMS.

Идентификатор картинки соответствует контрольной сумме данных картинки (см. п. Получение идентификатора картинки)

	subject
	Текст заголовка MMS.

Имеет длину 0–55 символов (одинаково для кириллицы и латиницы)

	message
	текст MMS.

имеет длину 0–335 символов (одинаково для кириллицы и латиницы)

	ttl
	Время устаревания сообщения в секундах, время через которое сообщение будет отброшено, если не будет доставлено.

находится в диапазоне 600‑172800 (от 10 минут по 2 дней).

По умолчанию: 172800

	callback_url
	URL для отправки уведомлений о статусе сообщения.

Формат URL: protocol://domainOrIPAddress:port/path/filename. 

Порт (если указан) должен соответствать 80 или 443. 

Клиент должен заблаговременно предоставить домен, которому принадлежит указываемый URL. Начало работы с API возможно после подтверждения, что домен принят. 

При указании URL из домена, о котором клиент не сообщал ранее, возможно возникновение ошибки 20103. 

Редиректы не поддерживаются. Необходимо указывать сразу финальную точку.

Если параметр callback_url заполнен, то на данный URL будет направлен полученный отчет о доставке, иначе отчет о доставке логируется на платформе и не отправляется клиенту. 

По умолчанию: пусто


8. Требование к службе технической поддержки.

8.1. Наличие собственной линии технической поддержки в формате 24x7 или службы «горячей линии», работающей в круглосуточном режиме.

8.2. Время реакции на инциденты и проблемы, при их возникновении, должно составлять не более 24 часов с момента обращения заказчика в службу технической поддержки.

8.3. На время действия контракта Исполнитель предоставляет контактные данные, телефон и адрес электронной почты менеджера по организационному обеспечению выполнения услуг.

8.4. Услуга должна быть доступна не менее 99% времени.

8.5. Исполнитель должен предоставить адрес электронной почты службы технической поддержки, для связи с дежурным инженером.

9. Дополнительные требования:

9.1. Порядок и условия предоставления услуги должны соответствовать требованиям, изложенным в следующих нормативно-правовых актах:

- Федеральный закон от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 23.01.2006 № 32 «Об утверждении правил оказания услуг связи по передаче данных»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 10.09.2007 № 575 «Об утверждении правил оказания телематических услуг связи».

9.2. Услуга должна предоставляться круглосуточно, 7 дней в неделю, включая праздничные и нерабочие дни.

9.3. Проведение ремонтных и профилактических работ, необходимых для поддержания качества услуги, не должны влиять на факт предоставления услуги. 

9.4. Обеспечение высокого уровня конфиденциальности и защиты данных. Должны быть предусмотрены механизмы защиты от несанкционированного доступ к информации, отправляемой в СМС/MMS-сообщениях, а также к статистическим данным об отправленных ранее СМС/MMS -сообщениях и данных об их статусе (доставке/недоставке).

10. Результат оказания услуг

10.1. Автоматизация процедуры СМС сообщений, позволяющих формировать, отправлять СМС-сообщения из информационных систем Заказчика на номера абонентов услуг подвижной сети стандарта GSM с целью распространения какой-либо информации.

11. Требования по объему гарантий качества услуг.

11.1. Исполнитель гарантирует:

- качество оказания услуг в период срока оказания услуг по Договору в полном соответствии с требованиями Договора;

- своевременное устранение недостатков и дефектов, выявленных при оказании услуг.
	Заказчик:
	Исполнитель:

	Ассоциация «Совет муниципальных образований Тульской области» 

Исполнительный директор

___________________А.В. Благов 


	


Приложение № 2

к Договору № _____ от «___» ___2026 г.  

СПЕЦИФИКАЦИЯ

	№ п/п
	Наименование услуги связи
	Кол-во
	Цена с НДС _____, руб.

	1. 
	Подключение услуги
	1
	

	2. 
	Ежемесячная абонентская плата за подпись (взимается единовременно)
	1
	

	3. 
	Стоимость одного SMS на номера любых операторов Российской Федерации
	1
	


	Заказчик:
	Исполнитель:

	Ассоциация «Совет муниципальных образований Тульской области» 
	

	Исполнительный директор

___________________А.В. Благов 
	


5. КОТИРОВОЧНАЯ ЗАЯВКА

Дата: «_____» ___________   2026 г.

Кому: Ассоциации «Совет муниципальных образований Тульской области»
От кого:

Наименование юридического (физического) лица: ______________________________________
Место нахождения: __________________________________________________________________

Идентификационный номер налогоплательщика (ИНН): ________________________________

Код причины постановки на учет (КПП): ______________________________________________

Основной государственный регистрационный номер (ОГРН): ____________________________

Банковские реквизиты: ______________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Контактные телефоны: _______________________________________________________________

Уважаемые господа!

Изучив опубликованное Вами извещение о проведении запроса котировок на право заключения договора на оказание услуг связи по SMS-оповещению для нужд Ассоциации «Совет муниципальных образований Тульской области» ________________________ в лице _______________________________________, действующего на основании ______________, предлагает оказать указанные в техническом задании услуги на общую сумму: __________________ (________________________________) руб., в т.ч. НДС ___________ (__________________________________________________________) руб. 

Цена выполнения работ включает в себя все затраты, издержки и иные расходы Исполнителя (транспортные расходы, а также обязательные платежи, налоги и сборы, связанные с исполнением условий договора). Цена фиксирована на протяжении всего срока действия договора, корректировка цен не допускается.

Участник размещения заказа ______________________________________________ согласен исполнить условия Договора, указанные в извещении о проведении запроса цен.

_____________________                                                                              ___________________

Подпись 

           М.П.
(ФИО, должность)

6. ДЕКЛАРАЦИЯ 

о соответствии участника закупки требованиям документации о проведении запроса котировок

Настоящим ______________________________________________________ подтверждает, что соответствует требованиям, установленным документации о проведении запроса котировок:

1) требованию об отсутствии у участника закупки ограничений для участия в закупках, установленных законодательством Российской Федерации.

2)
требованию о непроведении ликвидации участника закупок – юридического лица и отсутствии решения арбитражного суда о признании участника закупок – юридического лица, индивидуального предпринимателя банкротом и об открытии конкурсного производства на день подачи котировочной заявки;

3) требованию о неприостановлении деятельности участника закупок в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на день подачи котировочной заявки;

4) требованию об отсутствии у участника закупки недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах) за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника закупки, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период;

5) требованию об отсутствии в предусмотренном Федеральным законом от 21.07.2005 
№ 44-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд» реестре недобросовестных поставщиков сведений об участниках размещения заказа;

6) требованию об отсутствии в предусмотренном Федеральным законом от 18.07.2011 
№ 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» реестре недобросовестных поставщиков сведений об участниках закупок.
Должность __________________ 







Ф.И.О.


